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Eesti Rahvusraamatukogu tegevuskava 2017

Tegevusfookused

Eesti Rahvusraamatukogu jaoks on esmatahtis olla oluline. Oluline oma kasutajate, sihtrihmade, kdigi klllastajate, GUhiskonna jaoks. Seda
motet toetab Rahvusraamatukogu strateegilistes arengusuundades 2014-2018 esitatud visioon - olla uue pdlvkonna raamatukogu Euroopa
haridus- ja kultuurimaastikul.

Kdige aluseks, et uldse oleks voimalik rahvus-, parlamendi- ja teadusraamatukoguna olla oluline, on raamatukogu kogud ja inimesed, kelle
tegude kaudu raamatukogus talletatu jouab kasutajateni.

Teadmine vaartusest, mida saab rahvusraamatukogu kasutajatele anda ja seelabi oluline olla, vajab pidevat t66d, et see jduaks kohale.
Seeparast on jargmise aasta fookuses tegevus marksona all ,,Kogu lugu“, mis koondab ettevotmisi sihiga teha meid rahvus- ja
teadusraamatukoguna avatumaks, arusaadavamaks, kattesaadavamaks. Need tegevused on seotud ka Eesti Rahvusraamatukogu 100.
aastapaeva sundmusteks ettevalmistumisega.

Meie eesmark on hoida lojaalseid lugejaid, laiendada ning tugevdada strateegiliste partnerite vorgustikku ning kaasata laiemalt
raamatukogu kasutajaid. Nende seas on spetsialistidest raamatukogukasutajad, kellele suuname jargnevatel aastatel suurema tahelepanu.
Uheks kindlaks sihiks on pdhikooli- ja gimnaasiumidpilasteni jbudmine, keda peame lugejaskonna jarelkasvuks. Seda toetab ka
Kultuuriministeeriumi algatatud ,Laste- ja noortekultuuri aasta” 2017. a.

»Sailituseksemplari keskus* on teine tegevusfookus, mille sihiks on 2017. aastal kehtima hakkavast sailituseksemplari seadusest
tulenevate uute tegevuste kaivitamine ning téoprotsesside sujuvuse tagamine. Meie eesmark on pakkuda kvaliteetset, usaldusvaarset
teenust sailituseksemplari saavatele raamatukogudele ja kirjastajatele. Samuti on sihiks sailituseksemplari alusel pakutavate teenuste
arendamine koostd0s teiste raamatukogude ning maluasutusega.

Kolmas tegevusfookus ,Teenusepohine organisatsioon* suunab 2017. aastal tahelepanu teenustele, teenuse- ja teeninduskvaliteedile.
Vdtame vaatluse alla teeninduskvaliteedi ja kdik teenustega seotud tooprotsessid, eesmargiga muuta need kvaliteetsemaks,
kasutajasdbralikumaks, efektiivsemaks. Teenusepdhise organisatsiooni ja juhtimise juurutamise eesmark on leida vastused kiUsimustele:
MIDA ja KUIDAS teeme, et tagada tegevuste parem labipaistvus, optimeeritus ja arusaamine; MIKS teeme, et luua selgem seos eesmarkide
ja tulemustega; KUI PALJU maksab, et teenustele ja protsessidele hind eelarvestada ja maarata. See hdlmab tegevuse ja vajatavate
ressursside kaardistamist ning seostamist teenustega, sealt edasi teenuste seostamist raamatukogu Ulesannete ja eesmarkidega. Selle
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fookusega seotud tegevuse kaudu kinnistame Rahvusraamatukogu arengu paindlikumaks, kasutajakesksemaks, dppivaks
organisatsiooniks.



Jrk- N . Oodatav tulemus N .
nr Tegevus (uued algatused) eesmargi saavutamiseks (mérkus jatkumise kohta) Tahtaeg Vastutaja
1. Kogu lugu
Koolitus- ja haridusprogramm - eesmargiga tuua kogud kasutajatele
lahemale, RRi moju suurendamine
RRi spetsialistid teadvustavad
raamatukogu avatud ja areneva
1 | |Haridusprogrammi loomine, haridusliku lisavaartuse elukestva 6ppe keskkonnana, tunnevad .
pakkumise viiside ja vdimaluste kujundamine ning raamatukogu erinevate sihtgruppide 31.03.2017 Koolituskeskus
raamatukogu kui avatud dpikeskuse loomine. Koolitus vajadusi; oskavad luua ja labi viia
"Raamatukogu kui avatud dpikeskkond” naitustega seotud haridustegevusi.
2 Pohikooli- ja gimnaasiumidpilaste sihtrihmale suunatud Kasvab dpilaste sihtrihma kuuluvate Koolituskeskus
2' teenuste strateegia kujundamine ja haridusprogrammi kasutajate arv, raamatukogu teenused | 31.06.2017
koostamine. on seotud haridusprogrammidega.
Veebipdhise koolitustegevuse slisteemi loomine. Tulemuseks koolitustes osalejate arvu,
3.| | Videokoolituste valjatdotamine, sh "Erialateave raamatukogu teenuste ja e-kanalite :
3 | |lugemissaalis ja e-raamatukogus", lugemissaalide kogu kasutuse kasv, raamatukogu teenuste 03.10.2017 Koolituskeskus
ja teenuste tutvustamine, otsinguportaal. laiem tuntus.
Tulemuseks paindlik, moodsa
tehnoloogiaga varustatud
4. | Mobiilse koolitusteenuse loomine ja pakkumine, koolitusteenus, mis vdéimaldab ,
4 | | kasutades tanapaevaseid IT-lahendusi. laiendada koguga seotud temaatiliste 01.04.2017 Koolituskeskus
erialakoolituste ning teematundide
pakkumist.
Kultuuriprogrammi kaudu raamatukogu teenuste ja kogude tutvustamine
5.| | Parlamendile suunatud naitused ja sundmused: RR on margitud ja kaastegev EV 100 |31.12.2017 Parlamendiinfo
6| | E-naituse "Parlament ja aeg" uuendamine programmis.Valdkonna huvilised ja keskus

e EV 100: I Riigikogu koosseisu elulugude koostamine

spetsialistid on teadlikud pakutavast
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sisust ja kaasatud meie
kultuuriprogrammi.

RR on margitud ja kaastegev EV 100
programmis.

67' %(I\a/learagggvség?udnsaijlaudsrrl]ﬁsetse' Ezcgpaevases vormis. Vald!<onna huvilised ja_ spet_sialistid on |01.08.2017 Parlir:Sekrllesunfo
' teadlikud pakutavast sisust ja kaasatud
meie kultuuriprogrammi.
Teadmine RRi Euroopa Liidu
7.| |Euroopa paeva Eesti saatkond RRis, kaasamisprogrammi infokeskusest ja pakutavatest 06.05.2017 Parlamendiinfo
8 | | valjatootamine. teenustest on sihtgrupi seas levinud. T keskus
Kasutajate arvu suurenemine.
Kultuurihuvilised on saanud Ulevaate
8.| | Naitus ,Neeme Jarvi 80 - sissevaade maestro maestro loomingust ning kunstide .
1 | |loomingulisse arhiivi”. Naitusega seotud sundmuste teabekeskuses olevast muusikakogust |31.06.2017 Kunstide teabekeskus
kava. ja pakutavatest teenustest, mislabi
nende kasutamine suureneb.
Eesmargiks humanitaarteaduste
9. , , . kogude tutvustamine ning kasutajate
1 SKggglueJes?Jt:d”r;{lej;(i;mp?tosg;?gr?‘gﬁ rahvakultuur® ja teemaga arvu suurendamine. Spetsialistide 01.11.2017 Kogude osakond,
' sihtrihmale raamatukogu vdimaluste
tutvustamine
\ . y Huvilistel on Ulevaade RRi
10. | Naitus "50 restaureeritud aastat" Rahvusraamatukogus, I .
1 | | restaureerimistegevuse tutvustus, temaatilised té6toad restaureerimistegevusest, selle ajaloost 01.10.2017 | Restaureerimiskeskus
' ' ja pakutavatest teenustest, teenuste T
kasutajate arvu kasv.
Eesmark unikaalse kollektsiooni
tutvustamine spetsialistidele ja
11.| "Raamatuid havinud Narva Jaani kirikust" - naitus, kultuurihuvilisele uldsusele, Kogude osakond
1 | |teemaga seotud sundmuste kava. raamatukogu teenuste tutvustamine |31.03.2017 !
Narvas. Tulemuseks
raamatukoguteenustest teadlikkuse
tous ja kasutajate arvu kasv.
12.| Osalemine Lati, Leedu ja Eesti Uhisprojektis "Book Valminud on kontseptsioon ja tehtud |31.12.2017 Kogude osakond
1 | | Publishing and Design in Baltic States 1918-1940". ettevalmistused, avamaks juubeliaastal

naitus, mis kasitleb raamatute
kirjastamist Baltimaade jagatud




kultuuriruumis aastatel 1918-1940.

*| Rahvusraamatukogu 100 naituse "Eesti raamat 1918-

Valmib naituse kontseptsioon. Eesmark
on Rahvusraamatukogu kogudel

Kommunikatsiooni- ja

1 2018" kontseptsiooni valjatdotamine. pohineva juubeliaasta tippsindmuse 31.12.2017 turundusosakond
ettevalmistamine.
E-naituste platvormi hange on ette
14 valmistatud. Lopptulemuseks
"I Interaktiivse e-naituste platvormi loomine. Rahvusraamatukogu kogude
1 kattesaadavaks tegemine valjaspool 04.09.2017 Naituste osakond
raamatukogu hoonet, kasvab e-
teenuste kasutajate arv.
e L . y } Spetsialistid on teadlikud RRi
15. Sggilggrsﬁilgglep(\)/aj_illkgag::]a;?LIJ(II(rojarddlgastié(afgge:stadavuse pakutavatest teenustest, sh e- Parlamendiinfo
1 grimajades - Fop-up 9 proJ teenustest ja kojulaenutuse 02.04.2017 keskus
A o : . vOimalustest, eesmark on suurendada
Koostd6s Spring Hubiga jatkusuutliku teenuse loomine. erialateavikute kojulaenutust.
RR 100 on tunnustatud olulise . . .
éﬁ' Sissejuhatus RR 100 juubeliaastasse: arutlusdhtute sari, daatumina. Rahvusraamatukogu roll KotrSrrB:wngksaJ:;i%wélja
mis kasitleb rahvusraamatukogu rolli Ghiskonnas. uhiskonnas on oluliste sihtgruppide
jaoks esile tostetud.
%7' RRi Soprade klubi asutamine koos Mark Soosaare h K | . Kommunikatsiooni- ja
autoridhtuga. Rahvusraamatukogul on toimiv turundusosakond
toetajate vérgustik.
Eesmark tutvustada raamatukogu kogu
. , kui teenust lastele ja noortele. Eesmark Kommunikatsiooni- ja
18. | Laste- ja noortekultuuri aasta teemaprogramm. on sihtriihma kuuluvate kasutajate 31.12.2017 turundusosakond
arvu kasv.
Lugemisala ja teenuste kanalite arendamine kogude tutvustamiseks ja kattesaadavaks
tegemiseks
19. . : . . Uuenenud humanitaarsaali véimalused
1 Humanitaarteaduste lugemissaali uuendamine ja on sihtgrupi seas tuntud ja saali 31.09.2017 | Teenindusosakond

taasavamine koos kultuuriprogrammiga.

kasutatakse aktiivselt.




"I RRi uue kodulehe loomine. E-kanalite visuaalide

RRi uus koduleht on hélpsalt kasutatav,

Kommunikatsiooni- ja

1 ihtlustamine DEA, DIGAR, veebiarhiiv on Uhtse 01.10.2017 turundusosakond
' visuaaliga.
Rahvusraamatukogu e-teenuste visiooni ja strateegia Eesmérk. kL_Jjundada tulevikku vaatav . .
21. kuiundamine terviklik teenuste e-kanalite 31.12.2017 Teenindusjuht
: arendamise poliitika ja tegevuskava
Metaandmetega seotud tegevus kogude kattesaadavuse suurendamiseks
22 Tulemuseks kasutajasdbralik teenus,
"| Digiteeritud Eesti ajalehtede andmebaasi sisu kus digiteeritud Eesti ajalehed on _ -
2 ulekandmine DIGAR Eesti perioodika portaali kattesaadavad Uhes keskkonnas, 01.10.2017) Digiteerimiskeskus
tulemuseks kasutajate arvu kasv.
23. Ee‘—jahv\?Esz’E(aearrer]cargzlszgkgii\ljcs)gurgée'flis%l:\:ilt%\ﬁrseejgtﬁirgﬁzmise Tulemuseks rahvusbibliograaﬁa Kogude arenduse
2 IBouleviimine teenuse kasutusmugavuse téus, kogud |25.12.2017 osakond
P ' on kasutajatele lihtsalt leitavad.
24. Riigiraamatukogu venekeelsete raamatute Tulemuseks kogude kattesaadavuse Kogude arenduse
2 i, AP N : . 25.12.2017
retrospektiivse kataloogimise I6puleviimine. suurendamine e-kanalite kaudu. osakond
25. , . . .
> Eesti hellpllaatlde vanema osa (salvestatud enne 1940) Tulemuseks k.ogude kattgsaadavuse 01.07.2018 | Kunstide teabekeskus
e-kataloogi ESTER sisestamine. suurendamine e-kanalite kaudu.
Eesmark kujundada sihtrthmade
- . . C , ootustele vastav ja tulevikku vaatav .
26.| Rahvusbibliograafia teenuse kontseptsiooni kujundamine terviklik teenuse arendamise 15.02.2017 Peabibliograaf
strateegia.
27. - o :
Rahvusraamatukogu digitaalsete kogude andmete RR avaandmete portaal on kaivitatud ja ,
2 avaandmetena avaldamise kaivitamine. sisustatud digitaalarhiivi andmetega 30.06.2017 Arendusjuht
Eesmark tagada RRis loodavate
24 ) __andmete taas- ja ristkasutamine.
> Metaandmete ja digitaalse ainestu pusiidentifikaatorite PUsiidentifikaatorid on eelduseks RRis 01.12.2017 Peabibliograaf

susteemi valjatodtamine.

loodud andmete avaldamisele 5%
avaandmetena ehk lingitud
andmetena.




Ettevalmistused uuele valjaannete

*| kataloogimisstandardile (RDA) uleminekuks. Eelanaltusi

ja projekti ajakava koostamine.

Eesmark vahendada kataloogimisega
seotud kulusid, tagada Ulemaailmselt
raamatukogude loodavate andmete
uhilduvus ning taaskasutus.

01.09.2017

Peabibliograaf

Valjaannete avaldamisega seotud ning valjaannetes

" kasitlusaineks olevate isikute, organisatsioonide,

kohanimede jm andmekogu loomiseks vajaliku
normandmestu kontseptsiooni valjatéotamine.

Eesmark tagada RRi ja teiste
maluasutuste loodavate andmete
vastastikune Uhilduvus, teenuste

kvaliteet, arendada valja uusi

teenuseid koost60s maluasutuste ning
avaliku ja erasektori esindajatega.

01.10.2017

Peabibliograaf




2. Sailituseksemplari keskus

Sailituseksemplari seadusega seotud toovoogude juurutamine,
tooprotsesside kinnistamine ja teenuse kanalite arendamine

Uus tédvoog toimib sujuvalt ja

?_31' Sailituseksemplaride hankimine kdigile SAESis nimetatud torgeteta, sailituseksemplarid on 01.07.2017 Kogude arenduse
raamatukogudele raamatukogudele hangitud ja T osakond
edastatud.
Eesmark toovoogude automaatseks
32.| Valjaannete algmaterjali kogumise to0voo sujuv toimimiseks vajalike arenduste Koqude arenduse
3| |toimimine. Kirjastajate portaali Il etapi arenduste |dpuleviimine, tulemuseks efektiivne |01.09.2017 9
L : g ) e . osakond
elluviimine ja rakendamine. toovoog, mis tagab digitaalse ainestu
sailimise ja kattesaadavaks tegemise.
3 Klrja.stajatel pgrtaall.tutvustamlne sihtrGhmadele, Tagab sujuva tdéovoo kirjastaja ja 01.09.2017 Koolituskeskus
koolitused ja éppevideo. raamatukogu vahel.
34. . o . Eesmark kultuuriparandi pikaaegne I o
3 g:;:;;%t(?gﬁla;hr”(\g tkaorrlé\a/ﬁjr:ns]?neetamlne, selleks sailitamine, tulemusena vajalik sisend |01.12.2017 D'golgaa?(lsr:g”w
' hanke korraldamiseks.
35.| Digitaalmalu seminar - digitaalainestu loomine, N N e s
3 | |lisandvaartuse andmine, kattesaadavus (SaES, Suuriiﬂgﬁ:ﬁ?ggiissuguige Eoé’j’:gg as 01.06.2017 \elglsl,ssé%?iiﬁ?st
Digitaalne Uhtne turg, DEA jne). J 9 bas. beasp
36.| portaali DIGAR Eesti perioodika koostamisel ___ Eesmark digitaalainestule Raamatukogusiistee
4 koduloobibliograafia alane koost66 raamatukoguvorguga lisandvaartuse loomine, tulemusena | 28.04.2017 mi peaspetsialist
' teenuse kasutatavuse kasv.
Portaali DIGAR Eesti perioodika taiendamiseks uue Tulemuseks Eesti digitaalse perioodika - _
37 digiteerimise ja segmenteerimise téovoo kaivitamine. kasutuse kasv. 01.02.2017] Digiteerimiskeskus
Seadusega seotud oigusliku sisteemi kujundamine ja uuenduste tutvustamine
38. .. 1 i . . .
4 Riikliku jarelevalvesisteemi rakendamine Tagab seadusest tuleneva rolli taitmise. | 01.12.2017 Kogude arenduse

sailituseksemplaride laekumise osas

osakond




Eesmark andmete sustematiseeritud
kujul taaskasutamise vdéimaluste

ig' ﬁgﬁzmﬁrﬁiﬁﬂggﬁesiéfngift” loomine loomine autoridiguste omajate 01.10.2017 Parlamendiinfo
leidmiseks. Tulemusena on andmeid B keskus
vOimalik edastada ka teistele
maluasutustele.
3. Teenusepohine organisatsioon
40.| Teeninduskvaliteedi projekti Il etapp (2016-2017). Teerglonodduestseti'a:(:ieag?\fsnt:Eigﬁ’i}:ﬁd RRi
4 | | Teenindusstandardi uuendamine ja rakendamine. teostatud oue koolitusbroarammi iarai 30.09.2017 Teenindusjuht
Teenindajate oskuste arendamine ja hindamine. Tulemusena kasutajatg raghulolu kJaS\? '
Kaardistuse tulemusena saadakse
41. | Kasutatavate ajaressursside kaardistamine. teada raamatukogu pohitegevusteks |30.04.2017 Finantsjuht
kuluv aeg.
Tulemuseks teenusekaardid, mis
42, o o oo kajastavad hetkeseisu ning on
4 ggmﬁqserﬁserﬁi%:(ﬁgu pohiteenuste kirjeldamine ja sisendiks tegevuste edasiseks 01.10.2017 Teenindusjuht
' anallusiks ja teenuste slsteemseks
juhtimiseks.
Rahvusvahelise standardimisorganisatsiooni (ISO) Rahvusraamatukogu tegevuse
43. standardi "Quality measures for national vorreldavus rahvusvahelises médtmes. |31.12.2017 Teenindusjuht
libraries" valjatédtamises osalemine. Valmib rahvusvaheline standard.
s . s o g . Juhtimisinstrument tulemuslikkuse
a4, |Kvalitatiivsete ja kvar.ltltgtuvset.e mgo'dllfg_te, tglemug- 18 ' modtmisel ja eesmarkide poole 01.11.2017 Arendusjuht
tegevusindikaatorite valjatd6tamine RRis. liikumisel.
v . . . , , Selguvad Baltimaade
Koostoos Rootsi Instituudiga osalemine Baltimaade x
i o _ rahvusraamatukogude vOéimalused ,
45. rahvusraamatukogude Uhisprojektis ,Digital 9 01.06.2017 Arendusjuht

Leadership“

Uhiste teenuste arendamiseks ja
pakkumiseks.




Teenuste arendamine ja tutvustamine

46. , . , , . . , .
Eesti raamatukogude statistika andmebaasi uue Eesmark kasutajasobraliku susteemi .
4 kontseptsiooni loomine. loomine, kasitsit6dé vahendamine. 01.12.2017 Koolituskeskus
47.|Sarnase eesmargiga teenuste (RVL, koopiate tellimine) Tulemusena lihtsustub raamatukogu
4 | |tookorralduse muutmine ja Uhtseks teenuseks pohiteenuste kasutus, kasvab 01.09.2017| Teenindusosakond
kujundamine kasutajate vaates. raamatukogu teenuse kasutajate arv.
Teksti- ja andmekaeve ning tekstianaltlsi vGimaluste, Valmib RRi teksti- ja andmekaeve ,
48. vahendite tegevuskava koostamine tegevuskava. 15.11.2017 Arendusjuht
a9 Eesmark raamatukogude koost6o
"I RVLi seminar maluasutustele - uued vdéimalused, laiendamine, Uhiste teenuste ja .
4 kokkulepped, arendused. pohimotete tulemusena kasvab 01.10.2017 Teenindusosakond
kasutajate rahulolu teenustega
Infouhiskonna ootustele vastava Arendusiuht
50.| E-laenutuskeskkonna arianaltusi labiviimine. raamatukoguteenuse valjakujundamise | 30.06.2017 J
mudel on hangitud.
51.| Automaatse marksdnastamise ja teksti anallls teksti- ja | Eesmark tanapaevastel IT lahendustel Arendusiuht
5| |andmekaevemeetodi alusel, projekti kontseptsiooni toimiva digitaalainestu sisuanaltusi |31.12.2017 J
kujundamine. kattesaadavaks tegemine Eestis.
52. Organisatsiooni arendamine
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53.

Juhtimiskultuuri arendamine: eesmargistamine ja
aastavestlused (jarg)

RRi juhtimine on eesmargiparane,
tootajad teadvustavad organisatsiooni
eesmarke ning vahemalt
vOtmeisikutele on seatud neist
ldhtuvad individuaalsed eesmargid.

31.12.2017

Personalijuht

54.

Esmatasandi juhtide véimustamine ja rolli sisustamine

Osakonnajuhtide administratiivsed
kohustused vahenevad, tootajate
rahulolu ja pihendumus kasvab
(suurem selgus, juhil ronkem aega
tootajatega tegelemiseks).

31.12.2017

Personalijuht
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