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1. Lähtekohad

Käesolev dokument on koostatud kooskõlas Eesti Rahvusraamatukogu (edaspidi RR) strateegiliste eesmärkidega aastateks 2014-2018, RRi digitaalarhiivi arengukavaga aastateks 2011-2016 ja RRi IKT taristu arengukavaga aastateks 2011-2015. 

2. Võtmevaldkond I. Eesti kirjasõna maailma

2.1. Eesti väljaannete täieliku digitaalse kogu loomine 

· Epub-formaadis raamatute sundeksemplaride hankimine ja arhiveerimine RRi digitaalarhiivis.
· Läbirääkimiste pidamine kirjastajatega raamatute trükifailide vabatahtlikuks loovutamiseks digitaalarhiivi ja failide arhiveerimine.
· Kultuuriministeeriumi programmi Eesti kirjandus raames valmivate epub-formaadis raamatute arhiveerimine digitaalarhiivis.
· Koostöös Kultuuriministeeriumiga sundeksemplari seaduse väljatöötamises osalemine.
· RRi kogude plaaniline digiteerimine.
· E-books on Demand (EOD) teenuse raames digiteerimine trükiste baasil.

· Digiteeritud Eesti Ajalehtede kogu täieneb 2014. aastal segmenteeritud ja kontrollitud ainestuga 300 000 lehekülje võrra, automaatselt segmenteeritud ja kontrollimata ainestuga 200 000 lk võrra ja täistekstainestuga 100 000 lk võrra.
· Kõik digiteeritud helikassetid tehakse kättesaadavaks digitaalarhiivi ja e-kataloogi ESTER kaudu.
· Digitaalarhiivi nootide kollektsiooni korrastamine ja temaatiliste alamkollektsioonide moodustamine.
· XXVI üldlaulupeo raames digitaalarhiivi üldlaulupidude nootide digikollektsiooni reklaamimine. 
· Kõik kaardiväljaannete võrguteavikud on kirjeldatud ja arhiveeritud digitaalarhiivis.
· Hangime kaardikogusse uusi ja ajaloolisi vektorandmeid lugejaarvutis kasutamiseks (partneriteks Maa-amet, Statistikaamet, Tallinna Linnaplaneerimise Amet, Tartu Ülikool jt).

· Käivitame esimese suuremahulise Eesti veebi veebiarhiveerimise.

· Loome veebiarhiivi erikogud seoses olümpiamängude, Europarlamendi valimiste ning laulu- ja tantsupeoga.

· E-kataloogi ESTER Tallinna ja Tartu baaside liitmine, üleminek uuele tarkvarale Sierra.
· Enne 1944. aastat ilmunud plakatite individuaalselt arvelevõtmine ja ESTERis kirjeldamise alustamine.
· Venekeelse kaartkataloogi (66 000 kirjet) konverteerimise jätkamine.
· Andmebaasi Bibliographia Iuridica Estonica (BIE) kirjete rikastamine Veebiarhiivi ja digitaalarhiivi täisteksti linkidega.
· Parlamendiinfo keskuses koostatavate väljaannete kujunduse ühtlustamine ja arhiveerimine digitaalarhiivis (Nädal meedias, Riigikoguliikmete kirjutised, Summaria Iuridica, Summaria Socialia).

· Võrguväljaannetes ilmunud mahukamate Eesti-teemaliste (intervjuud võtmeisikutega, ülevaateartiklid) artiklite veebiarhiivis säilitamise võimaluste leidmine.

2.2. Kirjastajate portaal ja Eesti rahvusbibliograafia andmebaas pakuvad uusi e-teenuseid 

· Kirjastajate e-teenuste portaali arenduse hankimine (lisanduvad võimalused mugavalt taotleda standardnumbreid ja vöötkoode, edastada ja muuta kontaktandmeid, saata arhiveeritavaid väljaandeid).
· Kirjastajate e-keskkonna sihtgrupipõhine tutvustamine.
· Eesti kirjastajate kaasamine e-keskkonna arendustegevusse erinevais arendusetappides.
· Rahvusvaheliste standardnumbrite väljastamise alustamine uues keskkonnas.
· E-väljaannete Uued Eesti Raamatud  ja Perioodika 2013 väljaandmine.

· Rahvusvahelise keskuse juhiste alusel ISSN kodulehe uuendamine võrguteavikutele standardnumbrite omistamise osas. 

· Rahvusvahelise ISMN Agentuuri poolt koostatud ISMN kasutaja käsiraamatu eestikeelse variandi redigeerimine ja kirjastajaile kättesaadavaks tegemine.

· Kirjastajate e-keskkonnas esitatud standardnumbrite tellimuste alusel automaatselt tekkivate eelkirjete töövoo rakendamine.
· Eesti rahvusbibliograafia andmebaasi ERB täiendamine (kättesaadavaks saavad kõik Eesti kaardid, helisalvestised, noodid aastast 1918 ning plakatid). 
· ERBi beetaversiooni arendamisega jätkamine üleminekuks täisversioonile.
· Ettevalmistused eelkataloogi kirjete tõstmiseks ERBi 2015. aastal.
· Rahvusbibliograafia tasandi kirjete loomise töövoo ülevaatamine.
· MARC/XML ja OAI-PMH andmevahetusstandardi rakendamise kavandamine ERBi andmebaasi kasutajaliidese kaudu 2015. aastaks.
· ERBi kasutajakuva rikastamine ja andmebaasi sidumise teiste veebiteenustega (nt sidumine e-poodide keskkondadega)  kavandamine.
· ERBi andmebaasi sisu avava dünaamilise statistika avamine kasutajaliideses.
· Perioodika ja teiste laadide riikliku statistika lisamooduli arendamine rahvusbibliograafia andmebaasi lisamoodulitena.
· Andmebaasi turundamine erinevatele sihtrühmadele – artiklid ja osalemine üritustel (nt raamatumessid).
2.3. Eesti väljaanded on kõikjal maailmas kättesaadavad

· ESTERi Tallinna ja Tartu andmebaaside liitmise ja Sierrale ülemineku ettevalmistamine (kirjete, töölehtede ja normandmete korrastamine).
· Kataloogide liitmisel tekkinud topeltkirjete likvideerimisega seotud tööde korraldamine ja ühisandmebaasi korrastamine ning vajaliku töökorralduse välja töötamine.
· Eestikeelsete Euroopa Liidu võrguteavikute kataloogimine ja digitaalne arhiveerimine.
· 1950. aastate Eesti raamatu märksõnastamise ja liigitamise lõpetamine.
· Infoteaduste saali vanema kirjanduse rekataloogimine.
· Isikuarhiivide bibliograafiliste kirjete redigeerimine ESTERis vastavalt arhivaalide kataloogimisjuhendile (MARC21). 
· Teeme vajalikud ettevalmistused loobumaks ProCite’st 2015. a (olemasolevate andmebaaside kaardistamine, konverteerimiskava väljatöötamine, tulemuseks andmete konverteerimine Eesti artiklite andmebaasi ISE või e-kataloogi ESTER).
· Kunsti erilaadide (graafika ja illustratsioonid) ProCite baaside konverteerimine e-kataloogi ESTER ja raamatukogunduse baasi konverteerimine andmebaasi ISE.
· Varukogu ProCite baaside konverteerimine e-kataloogi ESTER.
· Päringute arhiivile ja Personaalia baasile uue lahenduse välja töötamine.
· Jätkub võõrkeelsete noodiväljaannete ja helisalvestiste kaartkataloogi konverteerimine e-kataloogi ESTER.

· Koostöös Vene Rahvusraamatukoguga koondkataloogi Vene raamat, 1918-1926  koostamine.
· UNESCO tõlkeraamatute nimestiku Index Translationum koostamisel osalemine.
· ISSN rahvusvahelise keskuse algatatud projektis ROAD: Directory of Open Access Scholarly Resources osalemine.
· Eesti märksõnastiku arendustöödes osalemine koostöös ELNETi ja Tartu Ülikooli Raamatukoguga.
· Nimenormandmete andmebaasi ettevalmistamine koostöös ELNETi ja teiste mäluasutustega.

· Mäluasutustevaheliste töörühmade ning toimkondade töös osalemine (ELNETi kataloogimise ja nimenormandmete töörühm, ELNETi liigitamise ja märksõnastamise töörühm, ELNETi e-raamatute töörühm, ERÜ kogude toimkond, ERÜ vanaraamatu toimkond, ELNETi artiklite andmebaasi ISE töörühm).
· Koostöös Euroopa mäluasutuste portaaliga Europeana, sh osalemine projektis Europeana Newspapers.
· Koostöö portaaliga World Digital Library.
3. Võtmevaldkond II. E-kogude eelisarendamine

3.1. E-väljaannete osakaalu suurendamine

· Kogude kompleteerimisjuhendi täpsustamine ja korrigeerimine lähtuvalt RRi strateegilistest eesmärkidest.

· Kogude täiendamine lähtuvalt sundeksemplari seadusest, uuendatavast kogude komplekteerimisjuhendist ja teavikute komplekteerimise eelarvest.
· Puuduvate rahvusteavikute väljaselgitamine, desideraatnimestike täiendamine ja kasutuseksemplaridena hangitavate trükiste arvu vähendamine, asendades need digitaalsete väljaannetega.
· Eesti ja välismaise trükiperioodika ostmise vähendamine ning e-väljaannete osakaalu suurendamine hankimisel.
· Eesti epub-formaadis raamatute hankimine.
· Välismaise e-raamatu hankimine 5% ulatuses välisraamatute komplekteerimiseelarvest.
· Kasutajakeskse e-raamatute ostuskeemi (PDA) edasiarendamine ja Ebrary e-raamatute hankimise alustamine vastavalt PDA mudelile.
· Litsentsiandmebaaside kasutusstatistika analüüsimine ja andmebaaside hankimine eelistades komplekteerimisel kaugkasutusega andmebaase.

· Koostöös EV Justiitsministeeriumiga andmebaasi Beck Online hankimine.

· Komplekteeritavate e-raamatute osakaalu suurendamine vastavalt komplekteerimisjuhendile humanitaar- ja sotsiaalteaduste valdkondades.
· Rahvusraamatukogu kogudesse kuuluvate unikaalsete plakati  ja raamatuillustratsioonide kogu digiteerimistegevuse kavandamine. 
· E-raamatute kirjastamisprojektis osalemine, autoriõiguste läbirääkimiste alustamine.
· E-väljaannete tutvustamine lugemissaalides.

3.2. Humanitaar- ja sotsiaalteaduste kogu arendamisel on rõhk õigus- ja kunstikirjandusel

· Väliskirjanduse komplekteerimisraha jaotuse muutmine strateegiast tulenevatel eesmärkidel, suurendades õiguse ja kunstikirjanduse valdkonna rahastamist.
· Autoriseeritud töökoha loomine parlamendi lugemissaali ja ligipääsu parandamine välisandmebaasidele koostöös Riigikogu Kantseleiga. 
· Kogude täiendamine Euroopa Komisjoni Väljaannete talituse materjalidega ning teenindus euroinfo telefonil.
3.3. Kogude komplekteerimist toetavad tegevused

· Kogude komplekteerimist reguleerivate juhendmaterjalide kohandamine RR-i uute strateegiliste eesmärkide täitmiseks.
· Kogudega seotud juhendite täiendamine ja parandamine (Põhikogu juhend, Eesti Rahvusraamatukogu kogude kujundamise ja säilitamise tegevuskava 2014-2018). 

· Trükiraamatuile e-versioonist teavitava visuaalsete kleebiste lisamise alustamine.
· Raamatute arhiivkogu inventuuri lõpetamine ja arhiivkogu inventariraamatute võrdlemine ESTERiga.
· Harulduste ja arhiivkogu saali juures oleva teatmekogu, raamatute põhikogus aastatel 1993 ja 1994 arvele võetud ning Õunapuu kogu teavikute korraliste inventuuride teostamine.
· Olemi kontrolli teostamine järgmistes isikuarhiivides: Eesti Kongress, Reino Sepp, Tiit Kuusik, Erna Siirak, Kultuurilooline kollektsioon, Hugo Reiman, Villem Raam ja Perekond Pruul (Pruhl).
· Raamatute põhikogus kuni 1992. a arvele võetud kohaviitadega LA, LB ja LC ning E- ja L-liikide teavikute inventuuri jätkamine.
· Harulduste kogus olevate Narva Kirikuraamatukogu raamatute ja kirillitsaraamatute kataloogimise ja märksõnastamise lõpetamine. 
· Kaardiväljaannete arhiivkogu läbivaatamise ja füüsilise korrastamise alustamine. 

· Isikuarhiivide fondide nimekirjast käsikirjade kogu (F 14) kustutamine ja kultuuriväärtuslike käsikirjade harulduste kogusse arvele võtmise alustamine.
· Võõrkeelse varukogu läbivaatamine ja kasutuskogude täiendamine vajalike trükistega.
· Avakogude inventuuri läbiviimine.
4. 
Võtmevaldkond III. Trükiste säilitamise, digitaalse arhiveerimise ja taaskasutuse kompetentsikeskuse arendamine

· Digiteeritavate teavikute nimestike koostamine.
· Köitmis- ja konserveerimistegevuse ning teavikute kaitsekarpidesse paigutamise jätkamine vastavalt raamatukogu vajadustele ja võimalustele.
· MF-kohaviidaga mikrofilmide kogu füüsiline korrastamine.
· Hoidlates inventari ning teavikute puhastamise jätkamine taastamaks 2012. a remondi eelsed soovituslikud säilitustingimused.
· Konserveeritud trükiste valimi paberi happelisuse (pH) mõõtmine ja järelkontroll.
· Väljaandele Arhiivkogu Rahvusraamatukogus: Eesti kultuuripärandi hoidja nahkköidete valmistamine.

· Koostöös Eesti Rahvusringhäälinguga arhiivkogu videokassettide tagatis- ja kasutuskoopiate valmistamine.
· Konserveerimis- ja köitmisteenuste osutamine teistele mäluasutustele ja organisatsioonidele.
· Jooksev standardiinfo jälgimine, kogumine ja edastamine (ISO, CEN, EVS- tasanditel).
· EVS/TK 22 tehnilise komitee töö korraldamine, standardikavandite vormistamine, arvamusküsitlusteks ja vastuvõtmiseks kinnitamine.
· Rahvusvahelise standardi EN/ISO/IEC 2789:2014 Informatsioon ja dokumentatsioon. Rahvusvaheline raamatukogustatistika organiseerimine tõlkemeetodil ülevõtmiseks. 
· Raamatukogustatistika kogumine rahva-, kooli- eriala- ja teadusraamatukogudelt,  andmete esitamine Statistikaametile, andmete avaldamine RRi kodulehel ja päringutele vastamine.
· Eesti raamatukogude statistika andmebaasi arendamine. 
· Koolituste läbiviimine statistika koostamiseks e-kogude ja e-teenuste kohta, raamatukogude statistikaalane nõustamine. 
· Orbteoste direktiivi siseriiklikku õigusesse kohaldamise protsessis osalemine, sidusgruppide töös osalemine. 
· Reprodutseerimiskava alusel kopeeritavate raamatute otsingu teostamine. Otsingu metoodika ja töövoo käivitamine.
· Uue raamatukoguhoidjate kutsestandardi väljatöötamisel ja raamatukoguhoidja 6. taseme kutsekoolituse programmi väljatöötamisel osalemine.
· Raamatukoguhoidjate kutsekoolituse ja täienduskoolituse jätkamine.
· Tallinna Ülikooli ja Tartu Ülikooli praktikantide juhendamine.
· Digitaalarhiivi kasutusjuhendite koostamine ja veebikoolituste pakkumine.

· Avaandmete alase kompetentsi arendamine ja RRi avaandmete publitseerimise alustamine.

· Koostöö digitaal-humaniora teadusprojektidega.

· Osalemine projektis 4C tööpaketi juhina.

· Osalemine koolitusprojektis Tšehhi ning Slovakkia rahvusraamatukogudega veebiarhiveerimise ja digiteerimise alal.

· Koostöö edendamine Soome, Läti ja Leedu rahvusraamatukogudega.
5. 
Võtmevaldkond IV. E-rahvusraamatukogu – uue põlvkonna rahvusraamatukogu

5.1. Terviklik e-rahvusraamatukogu – mugav, lihtne ja personaalne

· Raamatukoguteenuseid ühendava tervikliku e-rahvusraamatukogu arenduse alustamine.
· Personaalsete sisuteenuste ja teenuste pakettide arendamine ning ressursside kulukusega arvestava hinnastamispoliitika välja töötamine.
· Personaalse nõustamisteenuse alustamine.
· Sidusrežiimse suhtlusteenuse kujundamine.
· Autoriseeritud töökoha vahendusel lugejatele digiteeritud analoogsalvestiste kuulamise võimaluse loomine.

· Digitaalarhiivi kasutajaliideses www.digar.ee/arhiiv/ vaaturi loomine, mis võimaldab väljaannete täies ulatuses sirvida.

· Koostöös Eesti Keele Instituudi ja Eesti Pimedate Raamatukoguga uue teenuse väljatöötamine vaegnägijatele digitaalarhiivi väljaannete helindamiseks kõnesüntesaatori abil. 
· Pikaajalise kliendisuhte loomise eesmärgil lugejatele, kelle lugejaõiguste kehtivusaeg hakkab lõppema, meeldetuletuskirjade saatmise kampaania koos soovituste ja juhenditega lugejaõiguste pikendamiseks.
· Rahvusraamatukogu kasutajate haldussüsteemi täiustamine, veebis lugejaks registreerimise ja raamatukogu süsteemidesse logimise loogika lihtsustamine.
· Veebipõhise e-rahvusraamatukogu kasutajakoolituse arendamine ja ettevalmistused raamatukogu tooteid ja teenuseid tutvustavate e-kursuste läbiviimiseks.
· Olulisemate raamatukogu teenuste ja toodete virtuaalsete  juhendmaterjalide koostamine.
· E-kursuse Infootsing e-raamatukogus programmi väljatöötamine.
· E-raamatute valmistamise tarkvara valimine ja testimine.
· E-raamatute laenutamise alustamine e-lugeritel.
· Uuringu E-rahvusraamatukogu – uue põlvkonna raamatukogu tulemuste kirjeldamine, analüüs ja kokkuvõtte tegemine.
· E-raamatute laenutussüsteemi lähteanalüüsi koostamine.

· Erialateabe veebilehtede interaktiivsemaks muutmine, erialateabe uudisvoo käivitamine.
· Uuendame E-raamatukogu koolituse programmi ja viime läbi rühmakoolitusi, õpetamaks raamatukogu e-ressursside otsi- ja kasutamisvõimalusi.
5.2. Eesti ajakirjanduse artiklid on kättesaadavad portaali DEA kaudu

· Lõpetatakse ajalehtede bibliografeerimine andmebaasi ISE. Jätkatakse ISE andmebaasi täiendamist ajakirjade ja jätkväljaannete kirjetega. 
· Tarkvara docWorks Pro töövoo rakendamine trükieelsete ajalehefailide ja digiteeritud ajalehtede töötlemisel.
· Digitaalraamatukogu tarkvara Veridian alusel portaali DEA konfigureerimine, rakendamine ja kasutajatele avamine teisel poolaastal.
· Portaali DEA sidumine digitaalarhiiviga.
· Vabatahtlike kaasamise liidese loomine ja rakendamine automaatse tärgituvastuse tulemuse parandamiseks.
· Ajakirjanduse digiteerimise kavade kooskõlastamine ja koostöö teiste mäluasutustega. 
· Läbirääkimised väljaandjate ja Eesti Ajalehtede Liiduga erinevate juurdepääsuvõimaluste rakendamiseks uue kasutajakeskkonna kaudu.
6. 
Võtmevaldkond V. Rahvusraamatukogu on kõigile avatud tegevus-, uurimis-, õppimis- ja suhtluskeskkond

6.1. Raamatukogu hoones on paindlikult kasutatavad lugemisalad

· Suurendame suhtlemiseks ja rühmatöödeks sobivaid alasid raamatukogu viiendal ja kaheksandal korrusel.
· Ühendame teatmesaali ja kesktellimispunkti teeninduse ühte teenindusletti. 
· Avame lugejatele mugavama uurimisvõimaluse laiendamiseks lisaks kaks kahekohalist individuaaltööruumi.
· Ühiskonnateaduste saali avakogu paigutuse kaasajastamine (vajadusel teaviku tasand) ja ingliskeelseks viimine.
· Alustame kaartkataloogide likvideerimise ning allesjääva kataloogi ümberkolimisega.
· Paigutame uudiskirjanduse näituse lugejatele hästi kättesaadavasse piirkonda lugemisalas.

· Loome viiendale korrusele lastele mõeldud tegutsemisnurga.

6.2. Raamatukogu positiivse maine ja pikaajaliste kliendisuhete aluseks on kvaliteetsed ja mugavad teenused

· Koostöös gümnaasiumide õpetajatega viime läbi põhikooli- ja  gümnaasiumiõpilastele mõeldud koolitusi Infoallikad ja infootsing ja  Uurimistöö allikad, toetamaks temaatilise infootsingu teostamist ja uurimistööde koostamist humanitaar- ja sotsiaalteaduste valdkonnas.
· Osaleme vabariikliku saksakeelse teatrivõistluse, õpilastele mõeldud teematundide ja  saksa keele õpetajate ainepäeva läbiviimisel.
· Osaleme Saksa Saatkonna ja Goethe Instituudi kultuuriprogrammi Saksa kevad korraldamisel (teadus- ja kultuuriõhtud, kohtumised kirjanike ja tõlkijatega, raamatuesitlused ning näitused).
· Vastavalt aastakalendrile korraldame  erialateabekoolitusi koostöös kõrgkoolide ja  teenindavate osakondade spetsialistidega. 
· Osaleme Raamatukoguhoidja kutsekoolituse programmi uue versiooni koostamisel ERÜ koolitustoimkonnas.
· Kutsekoolituse 2014/2015 ettevalmistamine ja moodulõppe läbiviimine.
· Korraldame rahvaraamatukogude töötajatele stažeerimiskursusi, koolitusi raamatukoguhoidjatele vastavalt koolituskavale ja -kalendrile ning  raamatukogude tellimustele ning tegeleme praktikantide juhendamisega.
· Uute registreeritud lugejate rahulolu-uuringu tulemuste analüüs. 
· E-teenuste ja e-toodete kasutajate tagasisidevormi väljatöötamine, testimine ja analüüs.
· RRi teenuste kasutajauuringute läbiviimine aastaringselt.
6.3. RRi kogude tutvustamine uurimistegevuse kaudu
· Uurimistöö jätkamine teemal Prof. Grebjonkini raamatukogu : RRi raamatuvarade ajaloost ning artikli kirjutamine Venemaa Rahvusraamatukogu kogumikule.
· Eesti retrospektiivse rahvusbibliograafia 3. osa jaoks (Venekeelne raamat, 1800–1940) ajaloolise ülevaateartikli koostamine.
· Narva Kirikuraamatukogu kataloogi koostamise jätkamine.
· Artikli Heinrich Stahl kui ortodoksse luterluse väljapaistvaim esindaja Eestimaal 17. sajandi I poolel kirjutamine väljaandesse Wolfenbütteler Schriften zur Geschichte des Buchwesens.
· Artikli kirjutamine Eesti Rahvusraamatukogu toimetiste 15. numbrisse (allseeria A, Raamat ja aeg nr.4).
· Monograafia Heinrich Stahli elu ja looming koostamise lõpetamine. Väljaanne ilmub 2014. a mais RRi toimetiste allseerias A, Raamat ja aeg nr 3.
· Trükiväljaande Tallinn 17.–19. sajandi illustratsioonidel käsikirja ettevalmistamine.
· RRi toimetiste 15. numbri (allseeria A, Raamat ja aeg nr.4) ettevalmistamine.
· Eesti Rahvusraamatukogu 2018. a ilmuva juubeliväljaande ettevalmistamine.
7. Organisatsiooni arendamine
7.1. Organisatsiooni juhtimine
· Personalipoliitika uuendamine eesmärgiga muuta selle teostamine praktikas läbipaistvamaks ning arusaadavamaks.

· Strateegilistest eesmärkidest lähtuvalt oluliste tööprotsesside ning struktuuriüksuste auditeerimine ja auditite tulemuste rakendamine.

· Raamatupidamise protsesside tõhustamine vastavalt 2013. aastal läbiviidud auditi tulemustele.

7.2. Personal ja koolitus
· Jätkame erialasaalide teenindajate koolitust ja täiendusõpet lähtuvalt valdkonnapõhistest kompetentsinõuetest.
· Digitaalkartograafiaalasel koolitusel omandatud oskustel tuginedes arendame geoinformaatika alast lugejateenindust. 
· Raamatukogu spetsialistid osalevad rahvusvahelistel konverentsidel.
· Osaletakse projektis Wikimaps Nordic.
· Koostöös koolitusfirmadega valmistame ette ja korraldame juhtimiskoolituse Tulemuslike muudatuste kavandamine ja elluviimine, projektijuhtimise koolituse ja teeninduskoolituse  Professionaalne klienditeenindus Rahvusraamatukogus.
· Korraldame RRi toodete ja teenuste sisekoolitusi. 
· Korraldame sisekoolituse Koolitajate koolitus, teenindusalaseid seminare ja autoriõiguse alase koolituse.
· Viime läbi uute töötajate sisseelamisprogrammi Tunne oma raamatukogu  (IV kvartalis).
· Valmistame ette töötajate stažeerimise programmi ja ajakava ning korraldame stažeerimise osakondades määratud mentori toetusel.
7.3. Organisatsiooni tehniline taristu
· Orienteerumine energiasäästlikule majandamisele, selleks vajalike lahenduste leidmine ning meetmete rakendamine. Keskkonnatehnika häälestamine energiasäästlikumale režiimile. 

· Investeeringute tegemine tuleohutuse tagamiseks (lähtudes seadusest tulenevaist nõuetest).
· Elektrikilpide kaasajastamine (seadusest tulenev kohustus).

· Kanalisatsioonisüsteemi osaline renoveerimine.
· Turvasüsteemide kaasajastamine. 
· Lugejaterminalide väljavahetamine kohapealsete e-teenuste osutamise töökindluse parendamiseks.
· Digitaalarhiivi ja veebiarhiivi serveri kettamassiivi suurendamine digitaalse informatsiooni arhiveerimise ja varundamise võimekuse suurendamiseks.
· Lugejate elektroonilise registreerimis- ja autentimissüsteemi arendamine mäluasutuste ühise autentimissüsteemi kasutuselevõtuks.
· IT-taristu ja soetatud tarkvara korraline hooldus ja uuendamine.
· Uue raamatupidamissüsteemi hanke ettevalmistamine 2015. aastaks. 
· Väikekaubiku soetamine veoteenuse paremaks korraldamiseks. Praegu kasutusel oleva vanema pisibussi võõrandamine.
7.4. Raamatukoguhoone haldamine ja ruumiplaan

· Eesti Vabariigi Standardi (EVS) ning Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liidu standardite juurutamine. Valdkonnapõhistest kompetentsinõuetest lähtuva koolitus- ja täiendusõppe võimaldamine spetsialistidele.

· Ruumide kasutamise kaardistamine ja selle alusel RRi uue ruumiprogrammi koostamine ja rakendamine.
· RRi viienda korruse lugemisala ümberkujundamine.
· Ümberkorraldused heakorra parendamiseks (siseruumide koristus). 
· Hoone siseste remonditööde teostamine. 
· Üüripindade hinnastamine (olemasolevate hindade ülevaatamine ja võimalusel uute hindade kehtestamine).
· RRi 10. korruse Tornisaali projekteerimine.
7.5. Turundus- ja kommunikatsioonitegevus

· Üldsuse teavitamine RRi kirjastus- ja näitustegevusest, turundusprojektidest ning organisatsiooni üldtegevustest (pressiteated, sõnumid).
· RRi teenuste- ja toodete tutvustamine ning sündmuste reklaamimine sotsiaalmeedias, haridusasutustes, kaubanduskeskustes jm. E-rahvusraamatukogu ja e-raamatuid tutvustava üritustesarja E-rahvusraamatukogu tuleb külla jätkamine Eesti koolides ja raamatukogudes.
· RRi teenuste tutvustamine sündmusprojektide abil (lahtiste uste päevad, muuseumiöö, teadlaste öö, 10. GIS-päev, haridusmess Teeviit, ühisprojekt INSPIRATSIOON – loojast loominguni, emakeelepäeva seminar, raamatute- ja tarbekunsti jõululaat jt), RRi tutvustavate ekskursioonide läbiviimine.
· Jätkub TÜ ja RRi koostööna toimuv loengusari Google´ist ei piisa.

· Parlamendi tegevuse ja Riigikogu liikmete tutvustamine. Koostöös Riigikogu Kantseleiga ühisürituste korraldamine (ümarlaud/diskussioon ja tutvustavad loengud koolides).
· Rahvusraamatukogu Sõprade Klubi avasündmuse korraldamine toetajate kaasamiseks. 

· Töö meediaorganisatsioonidega ja ajakirjanikega RRi paremaks kajastamiseks ja teenuste/toodete tutvustamiseks (saated, artiklid, intervjuud), sh 2 pressilõuna korraldamine RRi tegevuste tutvustamiseks, aastast kokkuvõtte tegemiseks ning tänamiseks. 

· RRi uue brand book’i (CVI) teostamine. 

· Olemasoleva kodulehe parendustegevused. Uue kodulehe visuaalse ja sisulise poole ettevalmistustegevused, koostööpartnerite valimine.
· Meediamonitooringu ja selle tulemuste analüüsi teostamine.
7.6. Kirjastustegevus
· Tellimusprojektide täitmine (Euroopa Parlamendi valimiste käsiraamat 2014, Riigikogu Toimetised 29, Riigikogu Toimetised 30, Riigikogu Kantselei 1918-2013, Stem Cells).
· Raamatukogu Kirjastuse poolt teostatavad raamatute projektid (Eduard Wiiralti kataloog, Business model generation, Heinrich Stahli monograafia. Acta 14, Eesti raamatukogud ja raamatukogundus 2002-2012, Kunstnikult raamatukogule näitusekataloog, Rahvusraamatukogu kalender 2015, Eesti Rahvusraamatukogu. Uue lugeja tervitusraamat eesti-ja inglise keeles, RR-i aastaraamat).
· Euroopa Liidu infokeskuse veebilehe täiendamine ja väljaande Summaria Europensia koostamine. 
· Riigikogu uue veebilehe fookusteemade ja ajaloorubriigi tarbeks info kogumine.

· Läbirääkimised erinevate raamatute müügivõrkudega Raamatukogu poolt kirjastatud raamatute edukamaks müügitegevuseks.

· E-raamatute (e-pub) tootmise alustamine.

· Koostöö edendamine Eesti Kirjanike Liiduga.

7.7. Näitustegevus ja RRi kogude tutvustamine näituste kaudu
· Harulduste ja arhiivkogu saalis uudiskirjanduse jm lühiajaliste näituste korraldamine  (vitriini hange).
· Humanitaarteaduste saalis erinevad näitused (Mööda maad ja merd. Eesti reisiraamatuid II osa. 1992–2013, emakeelepäeva näitus semiootikast (teema täpsustub), Eesti kirjanike päevikud ja mälestused).
· Ühisnäitus Eesti Advokatuur koostöös Eesti Advokatuuriga 95. asutamisaasta tähistamiseks. 
· Näitus koostöös  UNICEFi Eesti Rahvuskomiteega 25 aastat ÜRO lapse õiguste konventsiooni.
· E-näitus  2014. a valmiva ÜRO e-raamatute andmebaasi UN eCollection  tutvustamiseks lugejatele. 
· Kaastöö Riigikogu Kantselei rändnäituse Eesti parlament 95 koostamisel ja eksponeerimisel. 
· RRi kogude tutvustamine näituste kaudu Miina Härma 150, Hugo Lepnurm 100, Salvador Dali  ja Nikolai Triik 130. 
· Näitusprojektid Reisipildid, Köited Enn Jaanisoo kogust, Köitenäitus Inglismaalt, Aino Salmi fotonäitus, 25 kaunimat, Integratsioon piltides, Vive Tolli väikegraafika, Meie, Mustlased, Tõnu Arraku noad, Jaapani modernism ja Mare Mikofi skulptuur.
8. 
Eelarve

RRi 2014. aasta eelarve kogusumma on 6 133 755 eurot. 

2013. aastaga võrreldes kasvab eelarve 331 726 euro võrra, sh riigieelarvelise toetuse kasv 278 372 eurot. Riigieelarvelise toetuse kasv on kavandatud keskmiselt 5%-liseks palgatõusuks ning elektrikulude katmiseks 83 000 euro ulatuses.

Omatulud kasvavad 57 582 euro võrra. Omatulude kasv on kavandatud skaneerimisteenustest ja üürituludest. Omatulud moodustavad kogutuludest 10%.

Euroopa Komisjoni projektide summa väheneb, kuna 2014. aastal lõpeb projekt eBooks on Demand (EoD).
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